PRINCIPIOS VOLUNTARIOS SOBRE SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS (PVSSDH)
Médulo 2: Derechos Humanos y la Etica

Médulo 2: Derechos Humanos y la Etica

Objetivo del Médulo

Al finalizar el modulo usted podra desarrollar sus tareas vy
responsabilidades como personal de seguridad, de acuerdo con los
diferentes cddigos de conducta, aplicando sus habilidades vy
conocimientos en escenarios especificos.

Evaluacién La evaluacion se hard a través de actividades de grupo y sesiones
especificamente disefiadas que requerirdn que usted aplique los
conocimientos y habilidades adquiridos durante el médulo.

Secciones Introduccidn

1. ¢Qué es la Etica?

2. Pasos para tomar decisiones éticas

3. Cddigos de Conducta (COC)

4. Tratando con mala conducta y comportamientos No-Eticos

5. Ejercicio Individual: Violaciones a los Cddigos de Conducta y a los
Derechos Humanos

Conclusién
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¢éSeguridad
Corporativa?
¢éSeguridad
Privada?
éSeguridad
Publica?

Personal de Seguridad
Corporativa hace
referencia a empleados
internos quienes
realizan, diariamente,
tareas de seguridad en
los proyectos y
operaciones de la
Compaiiia.

Personal de Seguridad
Privada hace referencia
a grupos de guardas de
seguridad que trabajan
para la Compafiia, bien
sea en calidad de
empleados de la
Compaiiia o de una
compaiiia contratada
para prestar servicios
de seguridad a la
Compaiiia.

Personal de Seguridad
Publica (fuera publica)
hace referencia a la
policia, los militares,
guardas de frontera u
otro personal de
seguridad
gubernamental.
Trabajan para el
gobierno pero
colaboran con la

CArmnaiRia an cilic

INTRODUCCION
En el Mddulo 1 aprendimos sobre derechos humanos (DH).

Ahora, como hacemos para hacer lo correcto?

1. ¢ QUEES LA ETICA?

Etica es el estudio de la forma correcta de actuar de la gente. La Etica
responde la pregunta: “¢Qué hago?”

Las leyes son reglas que deben ser acatadas. La Etica es algo mas que leyes.
usted no va a la carcel por escoger una decisidn éticamente incorrecta, pero
si se va a enfrentar a la necesidad de escoger entre bien y mal. Es por ello
que las acciones éticas son importantes.

El personal de seguridad debe actuar a diario en cumplimiento de sus tareas
y responsabilidades.

Etica es
Hacer
Lo
Correcto

Es importante que todo el personal de seguridad se asegure de tomar
decisiones éticas.

La Compaiiia espera que todo lo que usted haga en su representacion sea
ético.
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No todo puede ser regulado por las leyes y por reglas; es por eso que la
Compaiiia espera que usted siga los principios éticos y haga lo correcto.

Mis Notas

2. PASOS PARA TOMAR DECISIONES ETICAS

2. Examine los hechos

3. Alternativas

4. Consideraciones

5. Decida y Discutalo
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1. Evalue.

Cuando Usted se enfrente a un dilema ético, deténgase y evalue la situacion.

2. Examine los Hechos.
a) éCual es el dilema?
e Defina claramente el problema
e Mientras mds clara sea la pregunta, mas facil serd encontrar una

respuesta

b) ¢Qué reglay leyes estdn involucradas?

e Leyes de Derechos Humanos (DH): En su calidad de oficial de
seguridad, usted estd obligado a defender y proteger los derechos
humanos de todas las personas

P ¢Puede usted nombrar algunos derechos humanos que usted debe
defender en su calidad como oficial de seguridad?

Si usted asi lo desea, puede referirse al Mddulo 1

licabl Igual y no b
Aplicable en No puede ser No puede discriminatorio Ambos,
todas partes subrimido aislarse . derecho y

(universal) P (lo mismo para obligaciones

todos)

La Compaiiia esta firmemente comprometida con la proteccién de los
derechos humanos y lo establece claramente en sus politicas.



¢Quiénes seran afectados?
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Leyes Nacionales: Existen leyes que aplican en su pais. usted debe
cumplirlas. No puede violarlas. La Compafiia no quiere que usted las
viole.

Politicas y Estandares de la Compaiiia: Existen varias politicas y
estdndares en la Compaiiia, las cuales incluyen:

= Politica de Seguridad
= Politica sobre Derechos Humanos

L LL)

¢Qué personas?
éLa comunidad?
¢La Compaiiia?
¢Los Empleados?

3. Alternativas!

a)

éCuadles son sus alternativas?

b) ¢éCudles son los riesgos y beneficios de cada una?

¢Es ésta alternativa legal? Todas las acciones deben acatar las leyes.
Si una alternativa viola la ley, no debe hacerlo. La Compafiia no viola
la ley.

¢Es consistente con las leyes sobre Derechos Humano? Todas las
acciones deben ser respetuosas de los derechos humanos. La
Compaiiia no viola los Derechos Humanos ni la Ley Humanitaria
Internacional. Si ésta alternativa viola los Derechos Humanos o la Ley
Humanitaria Internacional, debe evitarla.

¢Es ésta alternativa consistente con las politicas de la Compaiiia? La
Compaiiia tiene muchas politicas y estandares sobre cémo se trabaja
y cdmo nos comportamos. Usted puede conocer algunas. Estas son
unas pocas:

= Politica de Seguridad
=  Politica sobre Derechos Humanos
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Controlar el uso de
la fuerza es la parte
dificil del trabajo de
los oficiales de
seguridad.

En el proximo
madulo del curso
explicaremos las
técnicas para
minimizar el uso de
la fuerza y respetar
los derechos
humanos.
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Usted no
necesita
decidir solo.

Si usted no esta
seguro o quiere
revisar sus
decisiones, hable
con su supervisor o
con su gerente, 0
con cualquier
persona con
autoridad y
experiencia en su
lugar de trabajo.

Si usted no esta
seguro si algo es
legal o no. Puede
contactar al oficial
legal o de
cumplimiento de la
Compaiia.

Recuerde que si es
un asunto
confidencial, usted
puede no estar
autorizado para
comentarlo con
terceros.
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= Estdndares de las Comunidades
= Estandares sobre la Integridad en los Negocios

Pegunte a su supervisor o gerente sobre las politicas y estandares
relativos a su lugar de trabajo.

Si usted tiene alguna duda sobre si debe o no aplicar alguna politica
de la Compafiia o de otras leyes, politicas y estdndares, consulte con
su oficial de cumplimiento u oficial legal.

é¢Qué pensara mi familia, amigos y vecinos? Si me averglienzo de
contarle a mi familia, a mis amigos o a mis vecinos, es muy probable
gue esté haciendo una mala eleccién.

éPreferiria mantenerlo en secreto? Algunas veces ciertas
actividades deben mantenerse en secreto, debido a que la
competencia pueda tomar ventaja de ellas o pueden
perjudicar a la Compania. Sin embargo si esta alternativa
puede resultar deshonrosa, debe evitarse.

éQuerria que mis acciones fuesen publicadas en la prensa? ¢Si la
prensa se entera sobre esta alternativa, dirian que es buena o mala?
Si la prensa diria cosas malas sobre la alterativa es probable que deba
evitarse. Si dirian cosas buenas, es probable que sea correcta.

4. Consideraciones.

Tenga presente el efecto de sus decisiones sobre otras personas, la
comunidad y la Compaiiia.

5. Decida y Discutalo.

Recuerde: jLa Etica es hacer lo correcto!

Comente sus decisiones con otros:

Su gerente o supervisor
iHABLE!
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éCual es el dilema?

) z .
H

¢Qué derechos, leyes o politicas estan involucrados?

Derechos Humanos Leyes Politicas de la Compaiiia

¢Quiénes se afectaran?

"

La Gente La Comunidad La Compaiiia

éCudles son mis alternativas

Examine cada una de ellas

éCuales son los riesgos y los beneficios?

Riesgos Beneficios

é¢Me sentiré orgullos de hacer ésto?

|¢

Si, estaré orgulloso No, no creo que estaré orgulloso

10

O
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Actividad de Grupo: Haciendo lo Correcto

Discutan en pequeiios grupos y analicen los siguientes dilemas éticos:

Dilema 1: Un lindo regalo

Usted trabaja como oficial de seguridad en una compafiia minera. Sus
obligaciones y responsabilidades son las de vigilar y controlar el acceso y
salida de personas y bienes del drea minera. Un hombre joven se le acerca
con una bolsa en su mano. El joven parece ser empleado de la compaiiiay
desea salir del area minera. Cuando usted le dice que debe requisar su
bolsa antes que él pueda salir, él le solicita no mirar dentro de la bolsay le
dice que le dard un buen regalo a cambio.

P ¢Qué no es correcto en ésta situacion?

P ¢Qué debe hacer Usted?

Dilema 2: Ayudeme a hacer mi trabajo

Usted trabaja en el departamento de seguridad de una compania minera
nueva. Es necesario construir una nueva caseta para los guardas. El
gerente de operaciones le dice que estd buscando a alguien para que
construya la caseta de guardas. Por pura coincidencia, su hermano es
propietario de una pequefia compaiiia constructora. Su hermano le pide
gue use su influencia para que lo contraten para construir la caseta.

P ¢Qué no es correcto en ésta situacion?

P ¢Qué debe hacer Usted?
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Dilema 3: Burlandose de ellos

Por la mafana, los trabajadores llegan a la puerta principal de la mina. Juan
es un oficial de seguridad asignado a trabajar con usted en dicho lugar.
Todos los dias él se burla de los trabajadores. Muchos de ellos son de
paises vecinos. El los molesta y se burla de ellos por la forma en que
pronuncian las palabras. En ocasiones los insulta con palabras soeces.

P ¢Qué no es correcto en ésta situacion?

P ¢ Qué debe hacer Usted?

Dilema 4: Descansos largos

Usted trabaja como oficial de seguridad en una importante companiia
minera. Existe una cafeteria en las premisas para el personal
administrativo. A su colega Pedro le gusta ir a la cafeteria a comprar
cigarrillos durante las horas de descanso. Los descansos son solamente de
15 minutos, pero Pedro se toma a veces hasta 45 minutos. Usted le ha
recordado que la politica de la mina establece que los descansos son
solamente de 15 minutos. El hace caso omiso de sus comentarios y dice
gue esa regla es para “gente estupida” pero no para él.
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P ¢Qué no es correcto en ésta situacion?

P ¢Qué debe hacer Usted?
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Dilema 5: Necesito Informacion

Usted trabaja en el departamento de seguridad de una compaiiia. Usted
es el oficinista que controla todos los archivos de la oficina, incluyendo los
archivos de personal. Uno de sus vecinos se le acercé ayer. El posee una
casa que uno de los guardas de seguridad desea alquilar. El vecino quiere
alquilar la casa por el mejor precio posible y se la quiere alquilar a alguien
que no se problematico. El le ha pedido el favor de que mire en los archivos
y le consiga informacion sobre cudnto gana el guarda y si ha sido una
persona problematica.

P ¢Qué no es correcto en ésta situacion?

P ¢Qué debe hacer Usted

Mis Notas
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3. CODIGOS DE CONDUCTA (COC)

a) COC

La Compafiia ha desarrollado un Cédigo de Conducta sobre cémo deben
comportarse sus empleados y contratistas.

e [Listelo aqui]

Posiblemente hay muchas otras instancias que deben aplicarse a su trabajo.
Listelas aqui:

b) Cédigos de Conducta Internacional para los Proveedores de
Servicios de Seguridad Privada

Este Cddigo de Conducta Internacional establece las pautas de
comportamiento par los proveedores de seguridad privada.

Para un oficial de seguridad privada, esto significa:

El personal de seguridad tratara a

Conducta General todas las personas humanamente y
respetando su  dignidad vy
privacidad.

El personal ejecutarad las medidas
necesarias para evitar el uso de la
fuerza. Si fuese necesario hacer uso
de la fuerza, ésta sera consistente
con la ley.

Uso de la Fuerza
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No se utilizardn armas de fuego
excepto en defensa propia o parala
proteccion de terceros si ellos estan
en riesgo de ser asesinados o
lesionados gravemente.

Todo el personal de seguridad que
sea requerido para realizar
actividades de policia acatara las
reglas establecidas por las
Naciones Unidas para los oficiales
de las agencias oficiales.

Detenciones

El personal de seguridad solamente
custodiara personas detenidas si la
compaiiia ha sido autorizada por el
gobierno para hacerlo, y si han
recibido un entrenamiento
especial.

Deberdan tratar a todos los
detenidos con humanidad y los
protegeran bajo las leyes
humanitarias.

Arrestando Personas

El personal de seguridad no podra
arrestar a nadie salvo en defensa
propia y en defensa de terceros de
una amenaza inminente de
violencia o de un crimen contra las
personas o contra la propiedad.

Si estdn autorizados para arrestar
personas, deberdn remitirlas
prontamente a las autoridades
locales del caso.

Siempre deberan tratar a las
personas arrestadas
humanamente.
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No Torturas o Tratamientos
Crueles, Inhumanos o Castigos
Degradantes.

El personal de seguridad nunca
torturara o lesionara a la gente.

No les es permitido castigar o
degradarlos.

Siempre deberan
Derechos Humanos.

respetar sus

No Explotacion o
Abuso Sexual

El personal de seguridad nunca
violara, abusara sexualmente,
explotara sexualmente, prostituira
0 acosara personas o se beneficiara
de los anteriores crimenes.

Si se llegasen a enterar de una
situacién como las anteriores,
deberan reportarla de inmediato a
las autoridades.

No Trafico de Personas

La esclavitud y el trafico de

personas son crimenes.

Forzar o inducir personas para
trafico sexual es un crimen.

Los nifos y todas las persona
menores de 18 afos no seran
involucrados en actividades
sexuales para el disfrute de
terceros, esto es un crimen.

Forzar y engafiar personas a ser
esclavos o servidumbre por
deudas, o cualquiera otra clase de
servidumbre es un crimen.

El personal de seguridad no podra
estar involucrado en ninguna de las
crimenes antes senalados.
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¢) Codigo de Conducta de las Naciones Unidas para los Oficiales
de la Ley

Las Naciones Unidas han creado un Cddigo de Conducta para todo el personal
de seguridad involucrado en hacer cumplir la ley.

Los Oficiales de la Ley deberan ejecutar y cumplir con las obligaciones que les
son impuestas por la ley, servir a la comunidad y proteger las personas contra
actos ilegales.

Lo anterior también aplica para las personas que no son normalmente parte
de la policia pero que son llamados para hacer cumplir la ley.

Por ejemplo, si el personal militar o cualquiera otro personal de seguridad

publica (fuerza publica) colabora con, o actia como un oficial de la ley,
debera acatar este Cédigo de Conducta.

¢Lo anterior es importante para usted?

Todo el personal de seguridad publica (fuerza publica) que colabora con las
operaciones de seguridad de la Compania y hace cumplir la ley, debe tener
en cuenta y adherirse a estos principios.

Ustedes encontraran una copia complete de este Cédigo de Conducta en los
Apéndices, al final de éste libro.

d) Convencidn de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion

Las Naciones Unidas han creado los Cédigos de Conducta para prevenir la
corrupcion.

Cada pais tiene un Cédigo de Conducta para prevenir la corrupcién de los
empleados publicos. Este cédigo aplica para todos los miembros de la
seguridad publica.

Cada pais también tiene un Cédigo de Conducta para prevenir la corrupciéon
publica por parte de individuos privados o por compafiias. Este cddigo
también aplica para los miembros de las fuerzas de seguridad de la Compaiiia
y para las compaiiias proveedoras de servicios de seguridad.

Todas el personal de seguridad de las compaiiias, publicas o privadas no
podran involucrarse en actos de corrupcion.
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e) Relevancia del Cédigo de Conducta para el Personal de
Seguridad

Los Cédigos de Conducta son importantes para el personal de seguridad. Los
Cdédigos de Conducta de la Compaiiia y de otras industrias también aplican
para usted.

El Cédigo de Conducta de la Compafiia puede ser un Cédigo de Conducta que
aplica para usted. ¢ Puede usted listar otros Cédigos de Conducta?

Usted puede solicitarle a su supervisor o a su gerente que le ayude con esta
lista.
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4. TRATANDO CON MALA CONDUCTAY
CoMPORTAMIENTO No-ETiCO

Médulo 2: Derecho Humanos y la Eticas

La Compafia espera que todas las personas que trabajan en ella se
comporten éticamente.

Las personas en cargos gerenciales tienen la especial responsabilidad de
liderar con el ejemplo. Siempre deben actuar de una manera ética y
asegurarse que los empleados y contratistas que ellos supervisan procedan
de igual manera.

a) Reportando Malas Conductas

Speak-OUT

Doing what's right

TO0

Find your number

Todas las personas que trabajan para la Compaiia son responsables (con
sujecion a las leyes nacionales) de reportar malas conductas o inmoralidades,
empleando para ello los mecanismos para reportarlas.

Usted puede:

1. Hablar con su gerente o con su supervisor, siendo ésta la mejor persona
a la que debe contactar primero.

2. Haga uso de los procedimientos internos tales como el Sistema de Trato
Equitativo o el Proceso Formal de Quejas.

3. Hable con el personal de Recursos Humanos de sus instalaciones.
4. Dadas las circunstancias adecuadas, péngase en contacto con:

e Un abogado de la Compaiiia

e Personal Corporativo Autorizado

e El Departamento de Control de Normas de la Compaiiia
e Elsistema de la linea de emergencia (hotline)

5. Se hard seguimiento a toda la informacién obtenida a través de los
canales de reporte.
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Si usted observa
algo que usted
considera esta mal,
0 no estd seguro,
hay alguien con
quien usted pude
hablar

Llame

A CUALQUIER HORA
Dia o Noche

Existe un nimero de
emergencia para
cada uno de los
paises en los que la
Compaiiia opera.

Solicitele la
informacion a su
supervisor o a su
gerente




PRINCIPIOS VOLUNTARIOS SOBRE SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS (PVSSDH)

Médulo 2: Derechos Humanos y la Etica

122

No se procederd contra las personas que reporten de buena fe una posible
violacion de la ley o de las politicas de la Compaiiia.

b) Consecuencias de las Malas Conductas para el Individuo, la
Comunidad y la Compaiiia.

La mala conducta por parte de una persona que actla en nombre de la
Companfia puede traer serias consecuencias para la persona y para la
Compaiiia.

En algunos lugares, la ley castiga no solamente a la persona con mal
comportamiento (no ético) o ilegal, sino también a las personas cercanas a
él que no detuvieron ese comportamiento no ético, tal como otros
empleados, supervisores y gerentes.

La Compaiiia puede ser multada.
Las personas pueden ser multadas, arrestadas y pueden perder sus empleos.

P Si usted pudiera perder su empleo, ¢{Cuadles piensa que serian las
consecuencias para usted, para su familia y para su comunidad?

5. EJERCICIO INDIVIDUAL: VIOLACIONES DE LOS CODIGOS DE
CONDUCTA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Este es un ejercicio individual.
Dilema 1: Reubicando los Residentes

Usted trabaja como oficial de seguridad para una mina pequena de tajo
abierto.
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La mina ha recibido permiso del gobierno para expandir sus actividades a un
area mayor. Un poblado cercano con cerca de 60 habitantes no esta de
acuerdo con el plan y
no se quieren reubicar

. 0&3
Esta mafiana llegaron a B gﬂz\’i:—é?

la mina dos camiones \\ lft]

trayendo 25 hombres

fuertes. Usted se

percatd que en la parte trasera del camién habia palos grandes y porras. El
gerente de la mina le solicitd que discutiera los planes con los residentes de
la poblacién.

El gerente le dijo a Usted:

“Vamos a expandir la mina. Cavaremos un pozo grande y abierto donde se
encuentra el poblado. Ya estoy harto con los residentes y quiero que se
reubiquen. Han demorado el proyecto mucho tiempo. Han llegado 25
hombres fuertes para ayudarnos con el trabajo. Necesito que lo termine
rapido.”

¢Qué haria Usted?

Dilema 2: El Detenido Lesionado

Durante las ultimas semanas, los trabajadores han estado construyendo
edificios nuevos en la mina. Todas las noches los ladrones han estado
robando alambre de cobre de los edificios nuevos, deslizandolo a través de
la cerca.
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Usted estd de guardia esta noche.
Es tarde, Usted oye a alguien
gritando a lo lejos y por el radio, un
guarda de seguridad le dice que
alguien trato de ingresar a las
instalaciones por el otro lado. Usted
corre a ver qué es lo que esta
pasando.

Cuando usted llega se encuentra

con dos guardas de seguridad. Uno de ellos estd parado con una de sus botas
sobre el brazo de un joven que se encuentra tendido en el piso. El guarda
estd haciendo presidn con la bota sobre el brazo del joven y le esta gritando
averiguando dénde estan sus amigos. El otro guarda estd iluminando los
edificios con una linterna, buscando donde hay alguien.

El joven en el piso tiene su brazo ensangrentado y pareciera que lo tiene
fracturado. El joven esta adolorido y grita que se encuentra solo.

¢Qué haria Usted?

CONCLUSION
En el Mddulo 1, Ustedes aprendieron sobre derechos humanos.

En éste mdédulo hemos aprendido sobre la ética y la toma de decisiones
éticas. Lo anterior le permite contestar “éQué debo hacer?” cuando se
encuentra frente a una decisidn ética.

En el Moddulo 3, Ustedes aprenderan sobre sus obligaciones vy
responsabilidades como profesionales de seguridad para proteger y respetar
los derechos humanos.
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El Mddulo 4 les dara una mejor ilustracién sobre el uso apropiado de la
fuerza para garantizar que las acciones de seguridad ejecutadas y los
derechos humanos restringidos, sean proporcionales, legalmente
justificables, responsables, y necesarios (PLAN).

Mis NOTAS
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